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VILNIAUS GEDIMINO TECHNIKOS UNIVERSITETO
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS VADOVAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vilniaus Gedimino technikos universiteto kokybés vadybos sistemos kokybés
vadovas (toliau — Kokybés vadovas) yra dokumentas, kuriame aprasoma universiteto kokybés
vadybos sistema (toliau — KVS), jos taikymo sritys, pateikiamos KVS procediros ir nuorodos j
kitus KVS teisés aktus. Kokybés vadove pateikiamas Vilniaus Gedimino technikos universiteto
(toliau — VGTU) veiklos procesy saveikos apraSymas.

2. KVS taikymo sritis — studijy ir mokymosi visg gyvenimg organizavimo bei vykdymo
procesai, moksliniy tyrimy, mokslo darby vykdymo, inovacijy diegimo ir meninés veiklos
procesai. KVS reikalavimai taikomi visuose VGTU padaliniuose.

3. Duomenys apie VGTU teising forma, teisinj statusa, valdymo organus registruojami
LR juridiniy asmeny registre.

4. VGTU atstovas kokybei yra akademinés integracijos ir plétros prorektorius.

5. Kokybés vadove vartojamos Sios sgvokos ir santrumpos:

5.1. kokybés politika — visa apimantys ketinimai ir kryptys, susij¢ su kokybe, oficialiai
pareiksti auksc¢iausiosios vadovybés;

5.2. koregavimo veiksmas — veiksmas, atlickamas siekiant paSalinti neatitiktj;

5.3. korekcinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti nustatytos
neatitikties ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;

5.4. KVS — kokybés vadybos sistema — vadybos sistema, skirta organizacijos veiklai,
susijusiai su kokybe, nukreipti ir valdyti;

5.5. KVS teisés aktas — KVS reglamentuojantis ar su jos veikimu susijes teis€s aktas;

5.6. KVS vidaus auditas — sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais jformintas
patikros procesas, kurio metu pagal pasirinktus vertinimo Kriterijus surenkami ir patikrinami
objektyviis duomenys siekiant nustatyti, ar veikla ir procesai atitinka vidaus teisés akty
reikalavimus;

5.7. neatitiktis — nustatyty reikalavimy neatitikimas (konkretaus audito kriterijaus, kurj
butina koreguoti, neatitikimas);

5.8. prevencinis veiksmas — gerinimo veiksmas, atlickamas siekiant pasalinti galimos
neatitikties ar kitos nepageidaujamos situacijos priezastj;

5.9. procesy modelis — grafinis VGTU veiklos procesy (sekos ir tarpusavio sgveikos), ju
dalyviy, teisés akty, pateikimas; procesy modelis turi atskirg procesy rodikliy planavimo ir
stebésenos dalj;

5.10. proceso Seimininkas — darbuotojas, atsakingas uz veiklos proceso rezultatus ir
valdyma;

5.11. suinteresuotos Salys — VGTU vykdomy funkcijy ir teikiamy paslaugy tiesioginiai
gaveéjai (VGTU Kklientai): studentai, VGTU darbuotojai, socialiniai partneriai, potencialls
darbdaviai, kitos Svietimo jstaigos, kiti asmenys;

5.12. tikslas — su veiklos gerinimu susijes pamatuojamas siekis, grindziamas kokybés
gaire;

5.13. vadovybé — rektorius, prorektoriai, kancleris;

5.14. vertinamoji analizé — vadovybés atlickamas visapusiskas veiklos nagringjimas,
nustatantis KVS efektyvuma, atitiktj reikalavimams ir numatantis galimus gerinimo veiksmus.
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6. Kiti kokybés vadybos terminai, kurie vartojami Kokybés vadove, atitinka standarte
LST EN ISO 9000 ,,Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai ir aiSkinamasis Zodynas* pateikiamus
apibréZzimus.

7.  VGTU misija, tikslai ir uzdaviniai yra suformuluoti VGTU statute.

8. VGTU veiklos procesai privalo uztikrinti ir nuolat gerinti teikiamo auks$tojo mokslo
kokybe, tarptautinio lygio moksliniy tyrimy, inovacijy visuomenei ir verslui kokybe, prisidéti prie
Salies ir regiono darnaus vystymosi. VGTU nuolat tobulina ir atnaujina jdiegta KVS, grindziamg
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatomis ir gairémis bei VGTU strategija.

Il SKYRIUS
KOKYBES POLITIKA

9. VGTU, jgyvendindamas savo misijg, sukiiré¢ ir plétoja kokybés vadybos sistema,
apimancig visus universiteto veiklos procesus, atitinkancig Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo nuostatas ir gaires (ESG).

10. Siekiant jgyvendinti kokybés vadybos sistemos funkcionavimg, VGTU vadovybé ir
bendruomené jsipareigoja laikytis Siy kokybés politikos gairiy:

10.1. pletoti kokybiSka studijy turinj ir metodus;

10.2. plésti galimybes mokytis visg gyvenima;

10.3. uztikrinti galimybes inzinerijos mokslus studijuoti nuotoliniu biidu;

10.4. siekti mokslo ir studijy vienovés;

10.5. tobulinti studijy kokybés uztikrinimo sistema;

10.6. koncentruoti mokslinj potencialg prioritetinémis moksliniy tyrimy kryptimis,
sudarant palankig aplinka mokslinei kiirybai ir tarpdalykinei mokslininky kooperacijai;

10.7. plétoti mokslinés veiklos tarptautiSkumg bei derm¢ su Europos tyrimy erdvés
prioritetais;

10.8. sukurti modernia mokslo ir studijy infrastruktiira optimizuojant ir atnaujinant
turimus iSteklius, modernizuojant pastaty iikio valdyma;

10.9. ugdyti personalg pagrindiniams universiteto tikslams pasiekti, tobulinti akademinés
karjeros ir profesinio tobuléjimo sistemas;

10.10. puoseléti akademine kultiirg, uztikrinti lygias galimybes;

10.11. uztikrinti, kad kokybés politika bei kokybés tikslai universiteto bendruomenei biity
Zinomi ir suprantami.

111 SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS REGLAMENTAVIMAS

11. VGTU kokybés vadybos sistema 2015 m. buvo jdiegta vadovaujantis standartu ,,LST
EN ISO 9001 Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai®, ,IWA 2: Kokybés vadybos sistemos.
ISO 9001 taikymo mokymui gairés* bei vadovaujantis $iais standartais ir rekomendacijomis:
,»EFQM (European Foundation for Quality Management)“, , Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo nuostatos ir gairés (ESG)“.

12. VGTU kokybés vadybos sistema yra tobulinama vadovaujantis tokiais standartais ir
rekomendacijomis: ,,EFQM (European Foundation for Quality Management)*, ,,Europos aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés (ESG)®, ir prireikus atsizvelgiant j standarto LST
EN ISO 9001 ,,Kokybés vadybos sistemos. Reikalavimai® (toliau — standartas) nuostatas ir gaires.
VGTU KVS paremta procesiniu ir sisteminiu poziiiriu.

13. Uz Kokybés vadovo rengimo, perziiiros, atnaujinimo ir vieSinimo organizavimag
atsakingas VGTU vadovybés atstovas kokybei. Prireikus procesy Seimininkai arba jy jgalioti
darbuotojai atliecka Kokybés vadovo perziiirg ir VGTU Strateginio planavimo, kokybés vadybos ir
analizeés centrui teikia pasitilymus tobulinti §] dokumenta.

14. Visi Kokybés vadovo pakeitimai suderinami su VGTU vadovybe — atitinkamg veiklos
srit] kuruojanciu prorektoriumi ir rektoriumi. Kiekvieng karta darant pakeitimus, publikuojamas
naujas Kokybés vadovo leidimas. Kokybés vadovo jsigaliojimo data yra jo patvirtinimo data.

15. VGTU jgyvendina, priZidri ir nuolat gerina KVS, siekdamas kuo geriau, rezultatyviau
vykdyti savo misijg ir tikslus, atitikti VGTU veiklg reglamentuojanciy teisés akty ir suinteresuoty
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Saliy reikalavimus, didinti suinteresuoty $aliy pasitenkinima. Siuo tikslu universitetas, apibrézes
kokybés vadybos sistemai reikalingus procesus, jy taikyma ir rySius tarp procesy:

15.1. nustate kriterijus ir metodus, kuriy reikia rezultatyviam procesy vykdymui ir
valdymui uztikrinti. Procesy matavimo kriterijai, jy siektinos ir kritinés reik§meés pateiktos KVS
procesy modelyje;

15.2. apsiriipina reikiamais iStekliais ir informacija, biitina VGTU veiklos procesams ir jy
stebésenai (monitoringui);

15.3. stebi, matuoja ir analizuoja procesus;

15.4. jgyvendina veiksmus, skirtus suplanuotiems rezultatams pasiekti ir nuolat gerinti
VGTU veiklos procesus.

16. Procesai, rysiai tarp jy, procesy matavimo kriterijai detalizuojami KVS procesy
modelyje. KVS procesy modelis pateikiamas VGTU intraneto skiltyje ,,Kokybés vadybos
sistema‘.

17. KVS neatitik¢iy valdyma ir gerinimo veiksmus reglamentuoja ,,KVS vidaus audito
tvarkos apraSas®.

18. IraSai, skirti rezultatyviam KVS veikimui, valdomi vadovaujantis atskiras veiklos
sritis aprasanciais teisés aktais: VGTU strateginio planavimo tvarkos aprasu, KVS vidaus audito
tvarkos aprasu.

19. KVS procesy, jy Seimininky, teisés akty lentelé, taip pat veiklos procesy ir matavimo
rodikliy sarysio lentelés nurodomi VGTU savade ,,Veikly ir procesy sgvadas®, kuris prieinamas
VGTU intraneto skiltyje ,,Kokybés vadybos sistema - KVS dokumentai*:

19.1. KVS procesus ir jy Seimininkus, reglamentuojanciy vidaus teisés akty, ESG ir (ar)
ISO reikalavimy, sarysio lentelé;

19.2. studijy ir mokslo padaliniy veiklos procesy ir matavimo rodikliy sarySio lentele
pagal VGTU strateginio planavimo tvarkos apraso prieda;

19.3. universitetinio lygmens veiklos procesy ir matavimo rodikliy sarysio lentelé pagal
VGTU strateginj veiklos plana;

19.4. universitetinio lygmens veiklos procesy ir matavimo rodikliy sarysio lentelé pagal
VGTU 2014-2020 m. plétros strategijos sickiamy stebésenos rodikliy reik§miy plang;

19.5. bendra VGTU veikly ir procesy lentelé;

19.6. Svarbiausi kiekybiniai rodikliai apie VGTU.

20. VGTU bendruomenei informacija KVS klausimais teikiama VGTU intranete.

IV SKYRIUS
VADOVYBES IR DARBUOTOJU ISIPAREIGOJIMAL, JGALIOJIMAI, RYSIAI

21. VGTU vadovybé jgyvendina, plétoja KVS, nuolat siekia gerinti jos efektyvuma:

21.1. perteikdama VGTU bendruomenei suinteresuoty Saliy reikalavimy ir VGTU veiklai
taikomy reglamentuojanciy teisés akty reikalavimy svarba;

21.2. nustatydama kokybés politika ir kokybés tikslus;

21.3. periodiskai atlikdama KVS vadovybing vertinamaja analize;

21.4. organizuodama VGTU apsirtipinimg reikiamais istekliais ir darbo aplinka;

21.5. aktyviai jtraukdama VGTU bendruomeng j VGTU tiksly siekima;

21.6. ugdydama VGTU viding organizacijos kultira, skatinan¢ig gerinti veiklos
rezultatyvuma.

22. VGTU vadovyb¢ uztikrina, kad pagrijsti suinteresuoty Saliy reikalavimai biity Zinomi,
suprasti ir, jei atitinka kokybés politikoje prisiimtus jsipareigojimus, vykdomi.

23. Suinteresuoty Saliy pasitenkinimas VGTU veiklos rezultatais yra stebimas ir
analizuojamas.

24. VGTU vadovybé viesai skelbia kokybés politika, atitinkan¢ia VGTU veiklos
ketinimus. Kokybeés politika ir jos pakeitimus tvirtina rektorius.

25. VGTU ir fakultety vadovybé KVS vadovybinés vertinamosios analizés metu perzitiri
ir jvertina VGTU kokybés politikg. Tuo siekiama, kad kokybeés politika atitikty strateginius
VGTU tikslus ir nuolatinio veiklos gerinimo siekius, tenkinant suinteresuoty Saliy liikesCius ir
prisiimtus jsipareigojimus.
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26. Kokybés politikos arba jos pakeitimo projekto parengimg organizuoja VGTU
vadovybes atstovas kokybei.

27. VGTU bendruomené¢ gali pateikti konkrecius pasitlymus kokybés politikai atnaujinti.
Sitlymus apie kokybés politikos keitimg ar atnaujinimg kaupia ir sistemina Strateginio planavimo,
kokybés vadybos ir analizés centras, kuris apibendrintg informacijg Siuo klausimu teikia VGTU
vadovybeés atstovui kokybei.

28. KVS politika viesinama VGTU internetiniame puslapyje.

29. KVS planavimas vykdomas pagal VGTU strateginio planavimo tvarkos aprasg, kuris
apima VGTU ir fakultety veiklos procesy efektyvumo matavimo rodikliy ir jy kritiniy reikSmiy
nustatyma.

30. VGTU vadovybé kas dvejus metus nustato VGTU kokybés tikslus. Formuluojant
kokybés tikslus, atsizvelgiama ] jy sarysj su VGTU strategija ir kokybés politika, kokybés tikslais.

31. Kokybeés tikslai turi biti aprasomi skaitine iSraiSka pamatuojamais siekiais ir
konkreciais jvykdymo kalendoriniais terminais. VGTU kokybeés tikslus tvirtina rektorius.

32. Kokybés tiksly rodikliai stebimi KVS procesy modelyje esancioje rodikliy sistemoje.

33. KVS planuojama kartu su strateginio planavimo veiksmais, apraSytais VGTU
strateginio planavimo tvarkos aprase. Specifiniai KVS planavimo veiksmai apima:

33.1. procesy matavimo rodikliy ir metody nustatyma;

33.2. planiniy rodikliy ir kritiniy reikSmiy nustatyma VGTU ir fakultety lygmeniu;

33.3. procesy matavima, stebéseng ir analize.

34. KVS procesai, rodikliai ir teisés aktai pateikiami intranete skiltyje ,,Kokybés vadybos
sistema‘.

V SKYRIUS
ATSAKOMYBE

35. Atsizvelgiant | VGTU struktiirg, paskirstoma atsakomybé uz rezultatyvy procesy
valdyma. Procesy Seimininkai yra atsakingi uz:

35.1. proceso atlikimo tvarkos nustatymg ir prireikus apraS§yma proceso schema;

35.2. procesy rodikliy nustatyma, jy apskaic¢iavimo metodus ir informacijos Saltinius;

35.3. rodikliy matavimo periodisSkumo nustatyma;

35.4. atsakingy darbuotojy paskyrima, kurie tikrina rodikliy periodiskuma ir pateikia
duomenis;

35.5. valdomy procesy planiniy rodikliy pasiekimo uztikrinima;

35.6. valdomame procese nustatyty neatitik¢iy priezas¢iy nustatymg ir analizg;

35.7. korekciniy veiksmy planavimg ir vykdymo priezitira.

) VI SKYRIUS
VADOVYBES ATSTOVO KOKYBEI FUNKCIJOS

36. Pagrindinés VGTU vadovybés atstovo kokybei funkcijos:

36.1. uztikrinti, kad VGTU KVS procesai biity nustatyti, jgyvendinti ir prizitirimi;

36.2. planuoti ir stebéti VGTU rodiklius;

36.3. informuoti VGTU vadovybg apie VGTU KVS veiklg ir gerinimo poreikj;

36.4. uztikrinti teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimy supratima VGTU
bendruomenéje;

36.5. organizuoti KVS vidaus audito atlikimg VGTU (universiteto) lygmeniu,

36.6. organizuoti VGTU KVS vadovybing vertinamaja analizg;

36.7. uztikrinti, kad atitinkami darbuotojai biity supazindinti su sprendimais, susijusiais
su vertinamosios analizés rezultatais ar kitais KVS pokyc¢iais.

37. Pagrindinés fakulteto atstovo kokybei atsakomybés ir jgaliojimai yra:

37.1. planuoti ir stebéti fakulteto rodiklius;

37.2. supazindinti su pasiektais fakulteto rodikliais;

37.3. informuoti fakulteto vadovybe apie fakulteto KVS veiklg ir gerinimo poreiki;

37.4. uztikrinti teisés akty ir suinteresuoty Saliy reikalavimy supratimg fakultete;

37.5. organizuoti KVS vidaus audito atlikimg fakultete;
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37.6. organizuoti fakulteto KVS vadovybing vertinamajg analize;
37.7. supazindinti atitinkamus fakulteto darbuotojus su sprendimais, susijusiais su
vertinamosios analizés rezultatais ar kitais KVS poky¢iais.
38. Universiteto vadovybés atstovas kokybei ir fakultety atstovai kokybei skiriami
rektoriaus jsakymu.

VIl SKYRIUS
KOKYBES VADYBOS SISTEMOS VADOVYBINE VERTINAMOJI ANALIZE

39. VGTU vykdoma KVS vadovybiné vertinamoji analizé (toliau — VVA) VGTU ir
fakultety lygmeniu. VVA gali buti vykdoma kartg per metus, atsizvelgiant j poreikj.

40. Kiekvienai VVA pateikiama ir aptariama informacija apie:

40.1. KVS praéjusiy ir einamyjy mety audity rezultatus;

40.2. grjztamajj ry$] i$ suinteresuoty Saliy;

40.3. pasiektus faktinius rodiklius, atsizvelgiant j planinius;

40.4. korekciniy ir prevenciniy veiksmy biklg;

40.5. ankstesniy VVA rekomendacijy dél KVS procesy gerinimo jgyvendinima;

40.6. VGTU kokybés politikos atnaujinimo poreikj;

40.7. VGTU kokybés tiksly atnaujinimo poreikj.

41. Universiteto vadovybés atstovas kokybei arba fakultety atstovai kokybei organizuoja
poseédj (VGTU arba fakulteto lygmeniu), kuriame aptariami su kokybe susije klausimai:

41.1. KVS ir jos procesy rezultatyvumo didinimas;

41.2. VGTU / fakulteto teikiamy paslaugy gerinimas;

41.3. istekliy poreikis.

42. VVA posedziai protokoluojami.

_ VI SKYRIUS
ISTEKLIU VADYBA

43. Vadovybé diegia, palaiko ir tobulina pagalbinius procesus, kad KVS bity
netrikdomai valdoma ir nuolat gerinama. Pagalbiniai procesai — atskira veiklos procesy grupé,
Salia strateginio valdymo ir pagrindinés veiklos procesy grupiy. Pagalbiniai procesai skirti ne
iSorés suinteresuoty Saliy reikalavimams tenkinti, o VGTU kaip organizacijos ir bendruomenés
veiklai uztikrinti ir apripinti reikiamais iStekliais.

44. KVS prireikus atsizvelgia i standarto LST EN ISO 9001 ,,Kokybés vadybos sistemos.
Reikalavimai® (toliau — standartas) nuostatas ir gaires iStekliy vadybos srityje, kuri apima
zmogiskuosius isteklius, infrastruktiirg ir darbo aplinka.

IX SKYRIUS
PAGRINDINES VEIKLOS KRYPTYS IR PROCESAI

45. Pagrindine VGTU veikla siekiama jgyvendinti VGTU statute ir plétros strategijoje
jvardytus tikslus.

46. KVS procesy modelyje identifikuotos trys VGTU pagrindinés veiklos procesy
grupes:

46.1. ,,B.1. Studijos ir mokymasis visg gyvenima*;

46.2. ,,B.2. Moksliniai tyrimai, inovacijos ir meno veikla®;

46.3. ,,B.3 Indélis j valstybés raidg ir poveikis regionui‘.

X SKYRIUS
VEIKLOS MATAVIMAS, ANALIZE IR GERINIMAS

47. VGTU taiko Siuos savo veiklos procesy, studijy kokybés ir mokslo darby lygmens
vertinimo buidus:

47.1. suinteresuoty Saliy pa(si)tenkinimo stebéseng ir analize;

47.2. KVS vidaus audita;

47.3. procesy ir paslaugy kokybés lygmens planavimg ir analize;

47.4. korekciniy ir prevenciniy veiksmy analizé
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48. VGTU pasirinktais metodais nuolat stebi ir analizuoja suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg VGTU vykdoma veikla ir jos rezultatais.

49. Vertinant studijy kokybe, kartu su objektyviais kriterijais (pavyzdziui, akademinio
personalo kvalifikacija, moksline veikla, finansavimu) yra svarbus subjektyvus studenty pozitris j
jvairius studijy kokybés veiksnius ir jy reikSmingumg. Siekiant studijy proceso dalyviy, t. y.
studenty, grjztamojo rySio, VGTU nuolat vykdomos studenty apklausos, kurios pateikiamos
VGTU internetingje svetaingéje.

50. Vidinj studijy programy vertinima, stebéseng ir savianaliz¢, atliecka studijy
programy (-0S) komitetas.

51. Studenty apklausy organizavimg reglamentuoja VGTU studijy proceso dalyviy
apklausy organizavimo tvarkos aprasas.

52. Procesy ir paslaugy matavimas glaudziai siejamas su VGTU strateginiais tikslais,
apibréztais Siuose teisés aktuose: VGTU strateginis veiklos planas, VGTU plétros strategija ir
planinés rodikliy reik§més, VGTU strateginio planavimo tvarkos aprasas. Siuose teisés aktuose ir
ju prieduose pateikiami VGTU veiklos ir paslaugy matavimo rodikliai, apimantys VGTU ir
fakulteto lygmen;.

XI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

53. Vykdydamas kokybés vadybos srityje prisiimtus jsipareigojimus, VGTU sistemiSkai
nustato savo ir atskiry padaliniy kokybés tikslus bei matuoja, kaip jie jgyvendinami.

SUDERINTA SUDERINT SUDERINTA
Akademinés integracijos ir Informaciniy technologijy ir Teisés direkcijos direktoré
plétros prorektorius sistemy centro vadovas
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2018-04-_ 2018-04- 2018-04-_
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2018-04-
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